fondazione anci ricerche

CITIALIA i

Roma, {2, luglio 2017

Prot.n. & QX

Spett.le
Dataram s.r.l.
dataram@pec.dambrogio.it

LETTERA DI INVITO

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA EX ART. 36, COMMA 2, LETT. B), D.LGS. N. 50/2016
S5.MM.Il. PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI FRONT END, BACK OFFICE E SUPPORTO DI
SEGRETERIA AL SERVIZIO CENTRALE PRESSO LA SEDE OPERATIVA DI CITTALIA NELL'AMBITO
DEL PROGETTO “SERVIZIO CENTRALE DEL SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E
RIFUGIATI - ANNUALITA 2017-2019" (cod. prog. 242). CIG 7208161006 CUP D51E17000000001..

Si invita Codesto operatore economico a presentare la propria offerta per I'acquisizione del
servizio in oggetto.

Il presente invito non costituisce presunzione di ammissibilita dell'offerta.

Per gli operatori economici che partecipano alla procedura non devono sussistere motivi di
esclusione ex art. 8o d.Igs. n. 5o/2016 ss.mm.ii. ed altre cause di incapacita a contrarre previste
dall'ordinamento. Gli stessi devono possedere i requisiti di idoneita professionale, di capacita
economico-finanziaria e tecnico-professionale indicati al successivo art. 5.

Cittalia, in qualunque fase della procedura, potra procedere all’esclusione dei concorrenti nei
confronti dei quali vengano accertate cause ostative alla partecipazione.

La presentazione di un‘offerta implica |'accettazione incondizionata delle modalita di svolgimento
della procedura, nonché delle prescrizioni, degli obblighi e di quantaltro previsto nel presente
invito e nel capitolato speciale di appalto, che s'intendono espressamente conosciuti ed approvati
in ogni loro parte.
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Si forniscono le seguenti informazioni:

1. Ente Affidante.

1.1. Cittalia — Centro europeo di studi e ricerche per i Comuni e le Citta - Fondazione di ricerche
dell’ANCI (di sequito, denominata solo “Cittalia” o la "Committente”) con sede legale in Roma,
Via dei Prefetti, 46, C.F. e P.IVA 08689441007, sito internet www.cittalia.it, in persona del
responsabile unico del procedimento, dott.ssa Daniela Di Capua.

1.2. Chiarimenti di natura tecnica efo procedurale e/o amministrativa potranno essere richiesti dai
concorrenti dal 12/07/2017 al 24/07/2017, esclusivamente a mezzo posta elettronica, al seguente
indirizzo amministrazione@cittalia.it, specificando nel campo oggetto della mail “lettera di
invito servizio di front end, back office e supporto di segreteria - CIG 7108161006".

1.3. Le risposte ai quesiti ed eventuali informazioni complementari saranno pubblicate, in forma
anonima, sul sito web www.cittalia.it nella sezione “Amministrazione trasparente”.

1.4. | quesiti pervenuti oltre il predetto periodo non saranno presi in considerazione.

2. Forma della procedura.
2.1. Procedura negoziata previa consultazione, se possibile, di almeno 5 operatori economici.

3. Oggetto ed importo massimo previsto.

3.1. La presente procedura e finalizzata all’affidamento dei servizi di front end, back office e
supporto operativo di segreteria al Servizio Centrale, per il periodo dall'1.11.2017 al 31.12.2019,
come meglio descritto nel capitolato speciale allegato sub 1) alla presente lettera d'invito.

| servizi di front end e di back office dovranno essere effettuati presso i locali nella disponibilita
giuridica dell'aggiudicatario con le dotazioni strutturali e tecnologiche di quest’ultimo, per un
monte ore annuo di h 1.872; il servizio di supporto operativo alla segreteria dovra essere svolto
all'interno dei locali della sede operativa di Cittalia con strumenti e dotazioni messi a disposizione
da quest'ultima, per un monte ore annuo di h 2.304.

Le modalita di espletamento dei servizi sono precisate nel capitolato allegato.

3.2. Il valore complessivo massimo ammonta ad € 208.500,00, oltre IVA, di cui:

- €189.140,64, oltre IVA, per le attivita previste nei monti orari sopra indicati nel periodo di
affidamento;

- € 18.859,36, oltre IVA, per eventuali prestazioni supplementari delle medesime tipologie di
servizi (front end, back office e supporto operativo di segreteria al Servizio Centrale) che si
rendessero necessarie per esigenze del Progetto e che non costituiscono oggetto di ribasso. Le
suddette prestazioni saranno, di volta in volta, richieste per iscritto dalla Committente in base alle
necessita che dovessero presentarsi. Trattandosi di prestazioni supplementari, ad esse si

applicheranno le medesime condizioni economiche offerte per le attivita predefinite nei monti
2
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orari sopra indicati, eventualemnte riproporzionate per i periodi di attivita inferiori al mese. Resta
sin d'ora inteso che Cittalia non & in alcun modo vincolata a richiedere prestazioni supplementari
ed é libera, al termine della durata contrattuale, di concludere le relative attivita anche qualora
I'importo massimo per tali attivita non fosse esaurito;

- € 500,00, per |'attuazione della sicurezza da rischi interferenziali ex art. 26, comma 3, d.lgs. n.
81/2008 ss.mm.ii., relativamente alle attivita di supporto operativo alla segreteria (come da
DUVRI che sara allegato al contratto di affidamento), non soggetti a ribasso.

3.3. Nell'offerta economica, ai sensi dell'art. 95, comma 10, d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii., gli
operatori sono tenuti ad indicare i propri costi della manodopera e gli oneri aziendali concernenti
I'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

3.4. Alle transazioni finanziarie oggetto della presente procedura si applicano le norme relative
agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 136/2010 ss.mm.ii.

4. Garanzie richieste.

4.1. L'offerta e corredata da una garanzia fideiussoria denominata “provvisoria” pari al 2% del
prezzo base di gara, sotto forma di cauzione o di fideiussione (quest’ultima, con le caratteristiche
e le clausole contrattuali richieste dai commi 3 e 4 dell’art. 93 d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.) ovvero
ancora, fermo restando il limite all’'utilizzo del contante di cui all'art. 49, comma 1, del d.lgs. del
21.11.2007, N. 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari o in titoli del debito pubblico
garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale o
presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore della stazione appaltante; tutte le indicate
modalita sono a scelta dell'offerente.

4.2. La garanzia fideiussoria sotto forma di cauzione o di fideiussione deve essere rilasciata con le
modalita di cui all'art. 93, comma 3, del d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii. e deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la
rinuncia all’'eccezione di cui all'articolo 1957, secondo comma, codice civile, nonché |'operativita
della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione
appaltante.

4.3. L'importo della garanzia é ridotto ove sia documentalmente comprovato il possesso delle
certificazioni rilasciate da organismi accreditati e indicate nell‘art. 93, comma 7, d.lgs. n. 50/2016
ss.mm.ii. Si applica la riduzione del 5o per cento, non cumulabile con quella del primo periodo, nei
confronti delle microimprese, piccole e medie imprese e dei raggruppamenti di operatori
economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da microimprese, piccole e medie
imprese™.

*Cfr. raccomandazione della Commissione delle Comunita europee, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle
microimprese, piccole e medie imprese (GUUE L 124 del 20.5.2003, pag. 36).
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4.4. La garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto dopo I'aggiudicazione
dovuta ad ogni fatto riconducibile all'affidatario o all'adozione di informazione antimafia
interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d.lgs. n. 159/2011; la garanzia e' svincolata
automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto.

4.5. In caso di partecipazione di un raggruppamento temporaneo di imprese, la garanzia
fideiussoria deve riguardare tutte le imprese del raggruppamento medesimo.

4.6. La garanzia deve avere efficacia per almeno 180 giorni dalla data di presentazione
dell’offerta.

4.7. Ai sensi dell'art. 93, comma 8, del d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., 'offerta & altresi corredata, a
pena di esclusione, dallimpegno del fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la
garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia fideiussoria per I'esecuzione del contratto qualora
I'offerente risultasse aggiudicatario ai sensi dell'art. 103 d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., fatta
eccezione, ai sensi del medesimo comma, per le microimprese, per le piccole e medie imprese e
per i raggruppamenti di operatori economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da
microimprese, piccole e medie imprese®. Queste ultime saranno comunque tenute a prestare la
garanzia definitiva di cui al punto successivo in caso di aggiudicazione, a pena di decadenza
dall’affidamento.

4.8. L'aggiudicatario dovra costituire, ai fini della sottoscrizione del contratto, una garanzia
denominata “definitiva” a sua scelta sotto forma di cauzione o di polizza fideiussoria con le
modalita di cui all'art. 93, commi 3 e 4, del d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii.,, pari al 20% dell'importo
contrattuale (fatte salve le maggiorazioni collegate all'entita del ribasso) e tale obbligazione &
indicata negli atti e documenti a base di affidamento del servizio.

4.9. Fermo restando quanto previsto dal citato art. 103, comma 1, secondo e terzo periodo, alla
garanzia definitiva si applicano, ove ne siano documentate le condizioni, le riduzioni di cui all’art.
93, comma 7, d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di
bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.

Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio
annuo non supetriori a 10 milioni di EUR.

Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese,
che occupano meno di 250 persone e il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio
annuo non supera i 43 milioni di EUR.

% Vedi nota 1.
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4.10. In caso di raggruppamenti temporanei, la garanzia fideiussoria “definitiva” & presentata, su
mandato irrevocabile, dalla mandataria in nome e per conto di tutti i concorrenti, ferma restando
la responsabilita solidale tra le imprese.

5. Soggetti ammessi a partecipare alla gara e requisiti.

5.1. Possono partecipare alla presente procedura tutti gli operatori economici di cui all'art. 45
d.lgs. n. 50/2016.

5.2, Sono esclusi gli operatori offerenti per i quali ricorrano i motivi di esclusione di cui all’art. 8o
d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii. Sono altresi esclusi i concorrenti che si trovino nelle condizioni di cui
all'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001, n. 165 o che incorrano, ai sensi della normativa
vigente, in ulteriori divieti a contrarre con la pubblica amministrazione.

5.3. E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in piU di un raggruppamento temporaneo
0 consorzio a pena di esclusione di tutte le offerte presentate, ovvero di partecipare alla gara
anche in forma individuale, qualora partecipino alla gara medesima in raggruppamento o
consorzio.

5.4. | concorrenti devono essere iscritti alla C.C.LA.A. (Registro delle Imprese) per le attivita
inerenti I'oggetto dellappalto. Gli operatori devono, altresi, possedere la certificazione di qualita
ISO g001:2008.

5.5. Ai fini della capacita economico-finanziaria, I'operatore deve possedere un fatturato globale
minimo negli ultimi tre esercizi pari al doppio dell'importo posto a base di gara al netto dell'iva.
Per favorire la maggior partecipazione, per gli operatori che abbiano iniziato I'attivitd da meno di
tre anni i requisiti di fatturato di cui sopra devono essere rapportati al periodo di attivita
[(fatturato richiesto [ 3) x anni di attivita].

5.6. Ai fini delle capacita tecniche e professionali, si richiede che I'operatore abbia svolto almeno
cinque servizi analoghi a quello cui si riferisce la procedura negli ultimi tre anni, con indicazione
dei relativi importi, date e destinatari.

5.7. E'ammesso il subappalto secondo le disposizioni di cui all’art. 105 d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.
5.8. (INDICAZIONI PER | CONCORRENTI CON IDONEITA’ PLURISOGGETTIVA E PER | CONSORZI).

| requisiti di carattere generale di cui al precedente punto 5.2 devono essere posseduti da tutti i
concorrenti che partecipano in forma plurisoggettiva.

| requisiti di cui al precedente punto 5.4. devono essere posseduti, nell'ipotesi di raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario, gia costituiti o costituendi o di aggregazione di imprese di
rete, o di GEIE, da ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande o consorziate/consorziande
o aderenti al contratto di rete. Gli altri requisiti speciali di cui ai punti 5.5. e 5.6. devono essere
soddisfatti dal raggruppamento temporaneo, dal consorzio ordinario, GEIE o dalle imprese
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aderenti al contratto di rete, nel suo complesso. Detti requisiti devono essere posseduti in misura
maggioritaria (55%) dall'impresa mandataria.

Nel caso di consorzi stabili ex art. 45, comma 1, lett. c) d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., detti consorzi, ai
fini della qualificazione, possono utilizzare sia i requisiti di qualificazione maturati in proprio, sia
quelli posseduti dalle singole imprese consorziate designate per I'esecuzione delle prestazioni,
sia, mediante avvalimento, quelli delle singole imprese consorziate non designate per
I'esecuzione del contratto.

Si applica, ove occorra, il comma 19-ter dell‘art. 48 d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

5.9. Ai fini dell'avvalimento si applica I'art. 89 d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

5.10. || possesso dei sopradetti requisiti @ richiesto a pena di esclusione.

6.Modalita di verifica dei requisiti di partecipazione.
6.1. Ai sensi degli artt. 81, comma 1 e 216, comma 13, d.lgs. n. 5o del 2016 ss.mm.ii., la
documentazione comprovante il possesso dei requisiti, generali e speciali & acquisita
esclusivamente attraverso il sistema AVC PASS presso 'ANAC al quale tutti i soggetti interessati
a partecipare alla procedura devono registrarsi accedendo all'apposito link sul portale AVCP
(Servizi ad accesso riservato — AVCPASS), secondo le istruzioni ivi contenute. Dovranno altresi
inserire i documenti richiesti dal sistema, collegandoli al C.I.G. di riferimento.

7- Termine di presentazione dell’offerta.

7.1. Il plico unico, chiuso e sigillato, pena I'esclusione dalla gara, deve pervenire, in qualunque
forma di trasmissione, ivi compreso il recapito a mano (tutti i giorni lavorativi dal lunedi al giovedi
dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle 15,00 alle 17,00 ed il venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00) entro
il termine perentorio delle ore 13,00 del giorno 11/08/2017 alla sede legale della Fondazione
Cittalia, Via dei Prefetti, 46 00286 Roma, secondo piano, c.a. sig.ra Federica Raschella. A tale
proposito si precisa che, ai fini del rispetto del termine previsto, fara fede esclusivamente il timbro
di ricevimento/protocollo apposto dall'ufficio competente di Cittalia, indipendentemente dalla
data di spedizione.

Sulla busta, debitamente sigillata, dovra essere apposta la sequente dicitura:"Offerta per i servizi
di front office, back office e supporto di segreteria - CIG 7208161006,

7.2. | plichi devono essere idoneamente sigillati e controfirmati sui lembi di chiusura in modo tale
da impedire |'apertura senza alterazione e devono recare all'esterno l'intestazione del mittente.
Per sigillo deve intendersi una qualsiasi impronta o segno atto ad assicurare la chiusura e nello
stesso tempo confermare |'autenticita della chiusura originaria proveniente dal mittente, al fine di
evitare manomissioni di sorta della busta (ad esempio, impronta impressa su materiale plastico
come ceralacca o piombo o striscia incollata con timbri e firme).
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7.3. | plichi pervenuti in qualunque modo di trasmissione fuori termine non saranno presi in
considerazione e non si dara luogo all'apertura degli stessi. Il recapito tempestivo dei plichi e
I'integrita dei medesimi rimane ad esclusivo rischio del mittente e non saranno accettati reclami
se, per qualsiasi motivo, detti plichi non pervengano entro il termine stabilito o, seppur pervenuti,
non siano regolarmente chiusi e sigillati.

8. Modalita di presentazione dell’offerta.

8.1. | plichi cosi formati devono contenere al loro interno tre buste sigillate e controfirmate sui
lembi di chiusura, con lindicazione del mittente, e riportanti, rispettivamente, le seguenti
diciture: “A — Documentazione”, "B — Offerta tecnica”, "C — Offerta economica”, col contenuto
appresso indicato.

8.2. La busta “A — Documentazione” deve contenere:

a) Domanda di partecipazione alla gara compilata secondo il modello Allegato sub 2) e
sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente. La sottoscrizione deve essere autenticata
ovvero, alternativamente, ad essa deve essere allegata copia fotostatica di un documento
d'identita del sottoscrittore. La domanda puo essere sottoscritta da un procuratore del legale
rappresentante, allegando in tal caso anche copia della procura e del documento d‘identita del
soggetto rappresentato.

Nella domanda di partecipazione e indicato I'indirizzo pec presso cui il candidato intende ricevere
avvisi e comunicazioni relative alla presente procedura.

Nella domanda & contenuta la dichiarazione con la quale il concorrente s'impegna ad osservare gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 in caso di aggiudicazione a
pena di nullita del contratto.

Nella domanda &, altresi, contenuta la dichiarazione di impegno a mantenere vincolante 'offerta
per 180 giorni a decorrere dalla scadenza del termine di presentazione delle offerte.

Nel caso di partecipazione in RTI o consorzio o GEIE non ancora costituito la domanda dovra
essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il predetto raggruppamento, consorzio o
gruppo col contestuale impegno, in caso di aggiudicazione, di conferire mandato collettivo
speciale con rappresentanza al mandatario.

Nel caso di partecipazione in RTI, consorzio o GEIE gia costituito, si deve allegare originale o copia
autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza alla capo mandataria, conferito
con atto pubblico o scrittura privata autenticata; ovvero l'atto costitutivo in copia autentica del
consorzio o GEIE.

In tutti i casi di operatori con idoneita plurisoggettiva (consorzi, GEIE, R.T.I, reti di imprese),
devono essere specificate le parti del servizio svolte da ciascuno dei componenti.
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In caso di avvalimento, alla domanda dovra essere allegato originale o copia autentica del
contratto in virtu del quale I'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire i
requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto.
b) Documento Unico di Gara Europeo DGUE compilato e sottoscritto in tutte le sue parti
secondo il modello Allegato sub 3) all'interno del quale sono ricomprese, tra I'altro:
b.1) Dichiarazione sostitutiva ai sensi del d.P.R. n. 445/2000 (Allegato 3, Parte Ill) in ordine
alla insussistenza delle cause di esclusione di cui all'art. 8o d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii. ed altre
cause di incapacita a contrarre previste dall’'ordinamento. Le dichiarazioni di cui ai commi1e
2 dell'art. 8o sono rese, ai sensi del d.P.R. n. 445/2000, dal legale rappresentante del
concorrente e sono riferite anche a: titolare o direttore tecnico se si tratta di impresa

individuale; socio o direttore tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo; soci
accomandatari o del direttore tecnico se si tratta di societa in accomandita semplice; membri
del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi compresi
institori e procuratori generali, membri degli organi con poteri di direzione o di vigilanza o
soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione (come i dipendenti o i professionisti
ai quali siano stati conferiti significativi poteri di direzione e gestione dell'impresa) o di
controllo (come il revisore contabile e I'Organismo di Vigilanza di cui all‘art. 6 del d.lgs. n.
231/2001 cui sia affidato il compito di vigilare sul funzionamento e sull‘osservanza dei modelli
di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati), direttore tecnico o socio unico
persona fisica, ovvero socio di maggioranza in caso di societa con meno di quattro soci, se si
tratta di altro tipo di societa o consorzio. Le medesime dichiarazioni sono riferite, altresi, ai
soggetti cessati dalle cariche di cui sopra nell’anno antecedente alla data del presente invito,
ivi compresi i titolari delle medesime cariche nell'ambito di aziende con le quali, nel
medesimo periodo, il concorrente abbia perfezionato operazioni di fusione, di acquisizione,
incorporazione a qualsiasi titolo dell'intero complesso aziendale o rami di esso.

Nel caso di avvalimento, la dichiarazione deve essere resa anche dall'impresa ausiliaria.
Siapplica I'art. 89 d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

Nel caso di partecipazione in forma associata, consorziata ed aggregata, la dichiarazione di
cui all’Allegato 3, Parte Ill,deve essere resa dai legali rappresentanti di ciascuna delle imprese
aggregate, associate o consorziate.

Al momento della verifica delle dichiarazioni rese, il concorrente si obbliga a comunicare a
Cittalia il nominativo dei soggetti di cui al comma 3 dell’art. 8o d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

b.2) Dichiarazione sostitutiva ai sensi del d.P.R. n. 445/2000 (Allegato 3, Parte 1V) sul
possesso dei requisiti di idoneita professionale, di capacita economico - finanziaria e tecnico
organizzativa. Nel caso di partecipazione in forma associata, consorziata ed aggregata, la
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dichiarazione di cui all’Allegato 3, Parte IV, deve essere resa dai legali rappresentanti di
ciascuna delle imprese aggregate, associate o consorziate.
Nel caso di avvalimento, il concorrente allega la documentazione prevista dall'art. 89, comma
1, d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

¢) Visura camerale storica dell'impresa.

d) La certificazione di qualita ISO 9001:2008 per i servizi inerenti I'oggetto dell’appalto.

e) PASSOE, ottenuto attraverso la registrazione al servizio AVCPASS dell’ANAC. Si rammenta al
fine che il codice CIG é 7108161006.

f) Documentazione attestante il versamento del contributo ANAC come da delibera
dell’Autorita del 21.12.2016;

g) Documentazione attestante il versamento della _garanzia provvisoria nelle forme di cui
all'art. 93 d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii. Qualora |'operatore versi in una delle ipotesi di cui all‘art. 93,
comma 7, ai fini della riduzione, dovra allegare le relative certificazioni.

h) Dichiarazione di impegno a rilasciare la garanzia definitiva ai sensi dell'art. 103 d.lgs. n.
50/2016 ss.mm.ii., in caso di aggiudicazione, salvo che non si tratti di microimprese, piccole e

medie imprese individuate secondo i criteri normativi esplicitati nella nota 1 del presente
documento.

8.3. La busta B — “Offerta tecnica” deve contenere un’offerta tecnica in cui sono specificate le
caratteristiche tecniche e prestazionali del servizio offerto.

In caso di raggruppamenti e di consorzi ordinari, devono essere specificate le parti del servizio che
saranno eseguite dai singoli operatori. L'offerta tecnica deve contenere:

a) Una relazione di max 30 facciate in fogli formato A4 illustrativa dei servizi offerti avuto

riguardo agli aspetti organizzativi e gestionali, indicando tutti gli elementi necessari, ivi
compreso il piano di formazione e aggiornamento del personale sulle tematiche del Progetto
SPRAR, per la valutazione e I'attribuzione del punteggio di qualita, sulla base delle
prescrizioni del capitolato speciale di appalto.
L'offerente dovra, altresi, indicare la composizione del gruppo di lavoro specificando il ruolo
che sara assegnato ad ogni singola risorsa in rapporto alla preparazione ed alla esperienza
professionale di ciascuna. Al fine, saranno allegati curricula di ciascun componente del team
debitamente sottoscritti dagli interessati e corredati da copia fotostatica del documento
d'identita.
Ai fini di una ponderata e corretta formulazione della relazione tecnica, si invitano gli
offerenti a prendere visione dei contenuti accessibili dal sito www.sprar.it.

b) Un elenco degli incarichi svolti per committenti pubblici e privati negli ultimi tre anni, con
indicazione dei relativi importi e dei periodi. Per ciascun incarico, l'operatore svolgera, inoltre,
una sintetica descrizione delle attivita svolte.
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La documentazione contenuta nella busta B “Offerta tecnica” deve essere sottoscritta:

o dal legale rappresentante o titolare dell’offerente in caso di offerente singolo;

e da tutti i legali rappresentanti dei soggetti che costituiranno I’ATI, il Consorzio o il GEIE non
ancora costituito;

o dal legale rappresentante del capogruppo in nome e per conto dei mandanti in caso di AT,
consorzio o GEIE gia costituiti.

Nel caso in cui gli elaborati e la documentazione di cui sopra siano sottoscritti da un procuratore

del legale rappresentante o del titolare, va allegata la relativa procura.

8.4. La busta C “Offerta economica”deve contenere |'offerta economica da rendere in conformita

all'Allegato sub 4) al presente invito.

L'offerta deve:

a) indicare il prezzo complessivo offerto, in cifre e in lettere, IVA ed oneri della sicurezza
derivanti dai rischi di natura interferenziale esclusi, inferiore a quello indicato a base del
valore stimato dell’appalto e pari ad € 189.140,64>;

b) indicare il ribasso percentuale complessivo unico e incondizionato offerto, in cifre e in lettere,
sull'importo di € 189.140,64, IVA ed oneri della sicurezza derivanti dai rischi di natura
interferenziale esclusi. In caso di discordanza tra prezzo globale offerto e ribasso percentuale,
sara data prevalenza, ai fini dell’aggiudicazione, al ribasso percentuale indicato in lettere;

c) indicare il prezzo riferito alle attivita di front end e back office di cui ai punti 1.a. e 1.b. del
capitolato;

d) indicare il prezzo riferito alle attivita di supporto operativo di segreteria al Servizio Centrale di
cui al punto 1.c del capitolato;

e) indicare gli oneri di sicurezza aziendale ed il costo della manodopera;

f) riportare la dichiarazione di impegno dell’'offerente ad osservare integralmente il trattamento
economico e normativo stabilito dai contratti collettivi nazionali e territoriali applicabili,
nonché le prescrizioni legislative e contrattuali in materia di salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro.

L'offerta economica deve, altresi, contenere la dichiarazione di aver giudicato il prezzo offerto,

nel suo complesso, remunerativo.

In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti o

aggregazione di imprese di rete o GEIE, gia costituito, I'offerta deve essere sottoscritta soltanto

* Si rammenta che il prezzo offerto non deve tenere conto delle eventuali prestazioni supplementari che si rendessero
necessarie per esigenze del Progetto sino a concorrenza massima prevista di € 18.859,36, oltre IVA, e che non
costituiscono oggetto di ribasso.
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dalla Mandataria/Capogruppo; ove il RTl/consorzio/aggregazione di imprese/GEIE non sia stato
ancora costituito, |'offerta deve essere sottoscritta dai rappresentanti di ciascun soggetto del
RTl/consorzio/aggregazione di imprese/GEIE.

In caso di discordanza fra gli importi espressi in cifre ed in lettere, verra ritenuto valido quello
espresso in lettere.

Non sono ammesse offerte indeterminate, condizionate, parziali o che facciano riferimento ad
altre offerte, né offerte in aumento rispetto agli importi posti a base di gara.

8.5. Cittalia potra procedere all'affidamento del servizio anche qualora pervenisse una sola
offerta e la stessa fosse ritenuta valida e congrua.

8.6. | concorrenti non potranno pretendere compensi o rimborsi per la compilazione delle offerte
o per atti ad esse inerenti.

9. Criterio di aggiudicazione.

9.1. Ai sensi dell'art. g5 d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii. il contratto sara aggiudicato in base al criterio
dell'offerta economicamente piU vantaggiosa secondo il miglior rapporto qualita/prezzo, al
concorrente che avra ottenuto il punteggio maggiore, risultante dalla somma del punteggio
attribuito all’offerta tecnica e di quello attribuito all’'offerta economica.

9.2. La procedura di valutazione sara svolta da una Commissione nominata dopo la scadenza del
termine per la presentazione delle offerte, ai sensi dell'art. 77 d. Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.

9.3. La stazione appaltante si riserva espressamente di non procedere all’aggiudicazione se
nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto.

9.4. Le offerte per l'acquisizione del servizio saranno valutate con attribuzione dei seguenti
punteggi:

A) Punteggio offerta tecnica (max 70/100) in base ai seguenti criteri:

(i) soluzione gestionale del servizio (max 40 punti) avuto riguardo alla: qualita e affidabilita della
piattaforma telefonica e di connettivita, qualita ed affidabilita della infrastruttura informatica del
sistema di contact center (max 20 punti); alle misure efo soluzioni operative atte a garantire un
elevato livello di flessibilita in situazioni che richiedono interventi massivi e urgenti dovuti
all'aumento del carico di lavoro e/o |a gestione di picchi di attivita (max 20 punti);

(i) competenze ed esperienze dell’offerente maturate nel settore cui si riferisce I'incarico da
affidare (max 20 punti);

(iii) qualita ed efficienza del piano di formazione e di aggiornamento del personale impiegato sulle
tematiche del Progetto SPRAR (max 10 punti).

Le valutazioni dei criteri sopra indicati saranno effettuate secondo la scala indicata nella tabella
che segue:
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SCALA DI VALUTAZIONE COEFFICIENTE
Eccellente
Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo pit che
convincente e significativo. Sono forniti gli elementi richiesti 3
su tutte le questioni poste e non ci sono aspetti o aree di non
chiarezza.
Ottimo
Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo
convincente e significativo. Sono forniti gli elementi richiesti 0,90
su tutte le questioni poste e non ci sono aspetti o aree di non
chiarezza.

Molto buono

Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo pit che
adeguato. Sono forniti gli elementi richiesti su tutte le 0,80
questioni poste e non ci sono aspetti o aree di non chiarezza.

Buono
Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo
adeguato. Sono forniti gli elementi richiesti su tutte o quasi le 0,70

questioni poste.

Discreto

Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo

adeguato, anche se sono possibili alcuni miglioramenti. Sono 0,60
forniti gli elementi richiesti su quasi tutte le questioni poste.

Sufficiente

Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati in modo

generale ma sono presenti parecchie debolezze. Sono forniti 0,50

alcuni elementi significativi ma ci sono diverse questioni per
cui mancano dettagli o gli elementi sono limitati.

Parzialmente adeguato

Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati parzialmente o
si forniscono elementi non completi. in modo generale ma 0,40
sono presenti parecchie debolezze. Sono forniti alcuni
elementi ma ci sono numerose questioni per cui mancano
dettagli o gli elementi sono limitati.

Insufficiente
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Gli aspetti previsti dal criterio sono affrontati molto
parzialmente e si forniscono elementi non completi. Sono 0,20
affrontate solo in parte le questioni poste o sono forniti pochi
elementi rilevanti.

Non valutabile

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati (o sono
affrontati molto marginalmente) o gli stessi non possono 0
essere valutati per i molti elementi carenti o non completi.
Non sono affrontate solo in parte le questioni poste o sono
forniti pochi elementi rilevanti.

La Commissione giudicatrice attribuira il punteggio all'offerta tecnica attraverso il metodo
aggregativo compensatore. Ogni componente della Commissione attribuira a ciascun elemento
di valutazione un coefficiente discrezionale tra zero e uno, sulla base di una valutazione graduata
sulla sopra esposta scala di valutazione. Ultimata I'attribuzione dei coefficienti da parte di ciascun
componente della Commissione, sara poi calcolata, in relazione ad ogni elemento di valutazione,
la media dei coefficienti. Una volta calcolate la medie dei coefficienti, si procedera a trasformarle
in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media pib alta e proporzionando a tale somma
massima le somme provvisorie prima calcolate. Ciascun coefficiente definitivo sara infine
moltiplicato per il punteggio massimo corrispondente al criterio di valutazione al quale si riferisce.
Qualora vi sia una sola offerta da valutare, non si procedera al calcolo dei coefficienti definitivi (cd.
“riparametrazione”) e il punteggio di ciascun criterio di valutazione sara determinato
moltiplicando la media dei coefficienti, variabili tra zero e uno, attribuiti discrezionalmente da
ciascun Commissario, per il relativo punteggio massimo.

B) Punteggio offerta economica (max 30/100 punti). Il punteggio verra determinato applicando la
seguente formula aritmetica:

P= K x P min /P off

dove

P= punteggio attribuito all'offerta in esame

K= 30 (punteggio massimo conseguibile)

P min = prezzo dell'offerta piu bassa

P off = prezzo dell’offerta in esame

9.5. In caso di parita di punteggio complessivo, 'aggiudicazione avverra a favore dell’'offerente
che ha ottenuto il maggior punteggio nella valutazione dell'offerta tecnica. In caso di parita di
punteggio sia nell'offerta tecnica che nell'offerta economica, si procedera a sorteggio in seduta
pubblica.
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9.6. | plichi pervenuti nei termini di scadenza saranno aperti, in seduta pubblica, il giorno che sara
comunicato da Cittalia ai partecipanti, almeno tre giorni prima, a mezzo pec. Alle sedute
pubbliche & ammessa la partecipazione dei legali rappresentanti delle ditte invitate o dei loro
delegati muniti di procura.

9.7. Nel corso della prima seduta pubblica, verra verificata I'integrita dei plichi, la documentazione
contenuta nella busta “"A” ed il contenuto della Busta “B".

9.8. In una o pib sedute riservate, la Commissione giudicatrice procedera alla valutazione delle
offerte tecniche ed all'attribuzione dei punteggi sulla base dei criteri sopra indicati.

9.9. In successiva seduta pubblica, da comunicare ai concorrenti ammessi con preavviso di almeno
tre giorni, la Commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche e, a sequire,
procedera all'apertura delle buste contenenti le offerte economiche, dando lettura dei ribassi
offerti. Si procedera, quindi, alla somma dei punteggi parziali, al calcolo del punteggio
complessivo attribuito a ciascun concorrente e si redigera la graduatoria finale.

9.10. Tutte le comunicazioni, ivi comprese quelle relative all'aggiudicazione, saranno indirizzate
all'indirizzo pec indicato nella domanda di partecipazione.

10. Stipula del contratto.

10.1. Cittalia si riserva la facolta di interrompere, in qualunque momento, la procedura, decidendo
di non dare luogo alla conclusione del contratto, senza che i concorrenti possano pretendere nulla
a qualsivoglia titolo.

10.2. In caso di mancata stipulazione per fatto dell’aggiudicatario, Cittalia escutera la garanzia,
salvo il diritto al maggior danno.

10.3. Ai fini della stipula del contratto I'aggiudicatario dovra dotarsi, a pena di decadenza
dell'affidamento, di adeguata copertura assicurativa per responsabilita civile.

10.4. Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese e gli oneri fiscali connessi alla conclusione del
contratto.

11. Durata del contratto e recesso.

11.1. La durata dell'affidamento & prevista dall'o1.11.2017 al 31.12.2019. La data di inizio &
indicativa e, pertanto, qualora per motivi indipendenti da Cittalia il contratto dovesse decorrere
oltre il termine iniziale stimato, il corrispettivo sara riparametrato sulla durata effettiva
dell'affidamento.

11.2. E’ prevista la possibilita di proroga del contratto, alle medesime condizioni, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione di un nuovo
contraente.
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11.3. Cittalia si riserva la facolta di recedere in qualsiasi momento, con preavviso di almeno tre
mesi da inviarsi a mezzo pec.

12. Subappalto.

12.1. E' ammesso il subappalto nel limite massimo del 30% del servizio purché il concorrente
indichi, all'atto dell’offerta, le parti del servizio che intende subappaltare. Si applica I'art. 105 d.Igs.
n. 50/2016 ss.mm.ii.

13. Modalita e condizioni di pagamento.

13.1. Il pagamento del corrispettivo all’aggiudicatario avverra, previa positiva valutazione di
Cittalia, su presentazione di regolari fatture nei tempi indicati nel capitolato speciale di appalto e
nel contratto di affidamento.

13.2.0gni pagamento &, in ogni caso, subordinato alla verifica della regolarita contributiva
attestata dal D.U.R.C..

14. Obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

14.1. Ai sensi della |. n. 136/2010, |'aggiudicatario dovra comunicare a Cittalia, per iscritto, il conto
corrente bancario o postale dedicato alle commesse pubbliche e ad osservare, nel corso del
contratto, la normativa vigente in materia.

15. Tutela dei dati personali.

15.1. Ai sensi del d.lgs. n. 196/2003, si precisa che il trattamento dei dati personali forniti sara
improntato ai principi di liceita e correttezza, a piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro
riservatezza. |l trattamento dei dati ha la finalita di consentire |'accertamento dell'idoneita dei
concorrenti a partecipare alla procedura. Titolare del trattamento dei dati & Cittalia.

Ringraziando per I'attenzione, si porgono cordiali saluti.

Il Responsabile Unico del Procedimento
Daniela Di Capua

Si allegano: 1) Capitolato speciale di Appalto; 2) Modello Domanda di partecipazione; 3) DGUE
adattato al codice (versione editabile); 4) Modello Offerta economica .
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All.a
CAPITOLATO D’'ONERI

PROCEDURA EX ART. 36, COMMA 2, LETT. B), D.LGS. N. 50/2016 SS.MM.Il. PER
L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FRONT END, BACK OFFICE E SUPPORTO DI SEGRETERIA
AL SERVIZIO CENTRALE PRESSO LA SEDE OPERATIVA DI CITTALIA NELL'’AMBITO DEL
PROGETTO “SERVIZIO CENTRALE DEL SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO
E RIFUGIATI - ANNUALITA 2017-2019” (cod. prog. 242). CIG 7108161006 CUP

D51E17000000001.
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1. OGGETTO DELL'APPALTO.

Il presente Capitolato Speciale di Appalto (di seguito, solo il “Capitolato”) che costituisce parte
integrante della documentazione di gara unitamente alla lettera di invito, disciplina oggetto e
modalita dei servizi di front end e back office da remoto, nonché delle attivita di supporto
operativo di segreteria al Servizio Centrale presso la sede di Cittalia in Roma, Via delle Quattro
Fontane, 114, nell'ambito del “"Progetto Servizio centrale del Sistema di protezione per richiedenti
asilo e rifugiati annualita 2017/2019 — cod. prog. 242" (di sequito, solo "SPRAR 2017-2019").

A seguire il dettaglio dei servizi oggetto di appalto:

1.a.= Attivita di front end di primo livello.

Obbiettivo del servizio € la risoluzione veloce e in autonomia da parte dell'operatore delle
richieste di assistenza tecnico — procedurale a favore dei Comuni nell’'ambito del Progetto SPRAR
2017-2019, con il successivo trasferimento delle richieste che risultino piU complesse e che non
possano essere, anche in parte, risolte nell'ambito del primo livello, al gruppo di lavoro dedicato al
back office sotto specificato.

1.b.= Attivita di back office.

Oggetto del servizio € la presa in carico sistematica delle richieste piU complesse, non risolvibili in
autonomia dal servizio di primo livello; nell'ambito di queste attivita si procedera alla trasmissione
delle suddette richieste ai referenti qualificati della Committente. Sara cura della Committente
segnalare le richieste evase al fine di trasferire tutte le informazioni necessarie per un corretto e
regolare monitoraggio dello stato delle richieste.

| dati raccolti nello svolgimento del servizio dovranno essere sistematizzati per aree tematiche in
un data — set dei soggetti istanti, anche allo scopo di utilizzarli come strumento di lavoro ed
interpretazione dei bisogni degli Enti Locali e di monitoraggio del servizio stesso. A tal fine, il
contact center integrera le funzionalita di telecomunicazione con i sistemi informativi,
aggiungendo all'utilizzo del mezzo telefonico altri strumenti/canali di comunicazione quali mail e
web.

Il servizio ricomprende, altresi, la comunicazione massiva di iniziative, I'aggiornamento periodico
dell'elenco dei Comuni che offrono strutture di accoglienza nell'lambito SPRAR mediante

campagne telefoniche in outbound efo gestione di web mail.



CITIAUA

. . =
fondazione anci ricerche

| servizi di front end di primo livello e di back office sono effettuati dall’'operatore da remoto,
presso i propri locali e con le proprie dotazioni tecnologiche e strumentali, impiegando almeno
due risorse umane, per tre giorni alla settimana di sei ore per ognuno, per un monte ore
complessivo di 1.872 h/anno.
1.c.= Supporto operativo di segreteria al Servizio Centrale presso la sede di Cittalia.
Si tratta di attivita di vario contenuto finalizzate ad offrire un supporto operativo di segreteria al
Servizio Centrale tra le quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
* accoglienza al pubblico;
* informazione al pubblico sulle attivita del Servizio Centrale e sulle iniziative nell'ambito del
Progetto SPRAR 2017-2019;
* ricezione e smistamento della corrispondenza;
» produzione di fotocopie, di materiale espositivo e/o grafico di iniziative e/o eventi adottati
nell'ambito del Progetto SPRAR 2017-2019;
e centralino;
* ogni altra attivita di supporto tecnico e informativo relativo alle iniziative del Progetto
SPRAR 2017-2019 presso la sede operativa di Cittalia.
Il servizio sara svolto nei locali della sede operativa di Cittalia, in Roma, Via delle Quattro Fontane,
114, con le dotazioni tecnologiche e strumentali messe a disposizione dalla Committente, da
lunedi a venerdi, dalle h 9,00 alle h 18,00 (festivi esclusi) per un monte ore complessivo di 2.304
h/anno.
Eventuali prestazioni supplementari, fornite solo su espressa richiesta scritta di Cittalia, potranno

essere richieste sino alla concorrenza dell'importo di € 18.859,36 oltre IVA.

2. POSTAZIONI DI LAVORO PER | SERVIZI DI FRONT END E BACK OFFICE.

Per le attivita di front end e back office di cui al precedenti punti 1.a. e 1.b. da svolgersi da remoto,
I’Aggiudicatario dovra dotare il proprio personale di postazioni di lavoro, complete di hardware e
software, che dovranno essere installate presso la propria sede in idonei locali conformemente
alla normativa vigente. In particolare, la dotazione hardware dovra garantire i requisiti dei
software installati (es. open office) ed includere i software necessari alla gestione integrata delle

interazioni multicanali.
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L'infrastruttura tecnica deve includere il complesso dei sistemi tecnici necessari alla gestione

integrata delle interazioni multicanali (es. utilizzo software di gestione CRM).

3. GRUPPO DI LAVORO.

L'Aggiudicatario si dovra avvalere di personale di madrelingua italiana, specializzato e
opportunamente formato e dovra provvedere, in caso di assenza, alle opportune sostituzioni, in
modo da garantire lo stesso profilo presentato in sede di partecipazione alla presente procedura e
mantenere invariato il livello qualitativo del servizio richiesto.

L'esecuzione del servizio dovra essere assicurato tramite operatori con buona conoscenza e una
piena capacita di utilizzo del personal computer e di programmi compatibili con il pacchetto

applicativo MS Office (es. foglio elettronico, gestione DB, presentazioni, scrittura ecc.)

4. LIVELLI DI SERVIZIO E REPORTISTICA PER | SERVIZI DI FRONT END E BACK OFFICE.
L'Aggiudicatario, per ogni giorno di assistenza telefonica di front end di primo livello, siimpegna a
garantire un livello di servizio pari ad una percentuale di chiamate riscontrate superiore all’ 80%
(con un rapporto tra chiamate perse e chiamate entranti inferiore al 20%). Tale livello di servizio
sara garantito su base media mensile e rappresentato a Cittalia nell'ambito dei report mensili.
L'Aggiudicatario dovra predisporre mensilmente un report dettagliato di tutte le attivita
realizzate di front end e back office a cui dovra essere altresi allegato foglio elettronico
riepilogativo dei dati principali delle attivita (numero delle chiamate in entrata e/o in uscita,
soggetti richiedenti, esito delle chiamate, descrizione sintetica delle problematiche segnalate

dagli utenti finali del servizio).

5. REFERENTI.

Nell’'ambito del gruppo di lavoro, I’Aggiudicatario indica, entro 5 giorni dalla stipula del contratto,
un Coordinatore e Responsabile delle attivita oggetto del servizio.

Per ragioni di opportunita tecnica emergenti in corso di esecuzione del servizio, i Referenti delle
Parti potranno concordare modifiche alle attivita contrattualmente previste purché detti
interventi modificativi siano coerenti con I'oggetto del servizio e non comportino aumenti dei

corrispettivi pattuiti.
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6. DURATA DEL CONTRATTO E FACOLTA’ DI RECESSO.

La durata dell’affidamento e prevista dall'1.11.2017 al 31.12.2019. La data di inizio € indicativa e,
pertanto, qualora per motivi indipendenti da Cittalia il contratto dovesse decorrere oltre il termine
iniziale stimato, il corrispettivo sara riparametrato sulla durata effettiva dell'affidamento.

E' prevista la possibilita di proroga del contratto, alle medesime condizioni, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione di un nuovo
contraente.

Cittalia si riserva la facolta di recedere in qualsiasi momento, con preavviso di almeno tre mesi da

inviarsi a mezzo pec.

7. CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo del servizio sara erogato in canoni mensili di pari importo. Su richiesta scritta di
Cittalia, I’Aggiudicatario e tenuto all’erogazione di prestazioni supplementari sino alla
concorrenza massima di € 18.859,36, oltre IVA, alle medesime condizioni economiche indicate
nell’offerta per tipologie di servizio, eventualmente riparametrate per periodi inferiori al mese.

Il pagamento avverra entro 60 giorni dalla trasmissione della fattura sul c/c dedicato alla fine di
ogni mese, previa positiva valutazione del servizio da parte di Cittalia. La fattura deve recare gli
estremi del contratto e il numero del CIG e CUP.

Il pagamento &, in ogni caso, subordinato all’acquisizione del DURC.

In caso di contestazioni sulle attivita, i tempi di pagamento restano sospesi e I’Aggiudicatario
nulla potra pretendere per il ritardato pagamento.

Dalle fatture potranno essere dedotti gli importi delle eventuali penalita applicate
all’Aggiudicatario nel periodo in cui le fatture si riferiscono, previa formale contestazione da parte

di Cittalia.

8. OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO.
L'Aggiudicatario € tenuto ad adempiere altresi ai sequenti obblighi:
v' avvalersi per tutta la durata dell’affidamento di personale specializzato;
v comunicare, al momento dell’avvio del servizio, per iscritto, il nominativo del responsabile

delle attivita contrattuali;
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v’ esequire le prestazioni a regola d'arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le
condizioni, le modalita ed i termini dal presente Capitolato;

v' osservare, nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, la normativa vigente a tutela dei
lavoratori, comprese le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché
quelle che dovessero successivamente emanarsi;

v’ attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti condizioni retributive e normative non
inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di categoria e delle norme di legge, in
materia di lavoro subordinato ed autonomo vigenti, e garantire |'applicazione delle norme
in materia in materia previdenziale, di sicurezza, nonché di assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali, assumendone il relativo onere;

v’ adottare, nell’esecuzione dell'appalto, autonomamente e senza necessita di alcuna
richiesta o sollecito da parte della Committente, tutti i provvedimenti e le cautele
necessarie, secondo le norme di legge e di esperienza, idonei a prevenire eventi dannosi e
infortuni alle persone ed alle cose sia della Committente che di terzi;

v" manlevare e tenere indenne la Committente da tutte le responsabilita per danni che, in
relazione all’esecuzione del servizio in oggetto o a cause ad esso connesse, derivassero alla
Committente o a terzi (cose o persone);

v’ assicurarsi che il personale dipendente e i collaboratori incaricati di effettuare le
prestazioni contrattuali mantengano riservati i dati e le informazioni di cui vengono in
pOSsesso;

V' osservare le disposizioni vigenti in materia di tracciabilita dei flussi finanziari.

9. CONTROLLI E PENALITA'.

Cittalia si riserva, con ampia e insindacabile facolta, senza che I’Aggiudicatario possa nulla
eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza da parte dello stesso di
tutte le disposizioni contenute nel presente Capitolato ed il rispetto dei parametri di qualita ivi
previsti.

L'Aggiudicatario accetta di essere sottoposto ad attivita di monitoraggio, controllo e verifica, in
ordine alla corretta esecuzione del servizio e si impegna a fornire tutte le informazioni inerenti lo

svolgimento delle attivita svolte.
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Qualora dal controllo qualitativo e quantitativo il Servizio dovesse risultare non conforme al
Capitolato o al contratto, I’Aggiudicatario, previa formale contestazione scritta di Cittalia, dovra
provvedere tempestivamente ad eliminare le disfunzioni rilevate entro il termine assegnato;
scaduto inutilmente il quale, Cittalia applichera una penale commisurata alla gravita
dell'inadempimento e/o del ritardo e ricompresa tra lo 0.3 per mille e I'1 per mille del valore del
contratto per ogni giorno di inadempimento. Il protrarsi dell'inadempimento oltre 15 giorni
consecutivi dal termine assegnato ovvero in caso di 5 contestazioni nel corso di un anno solare
(anche non consecutive) di ritardo e/o inadempimento, ancorché tempestivamente eliminate,

determinano la risoluzione ipso iure del contratto.

10. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.

Fermo restando quanto previsto dall’art. 108, comma 2, lettere a) e b), d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii.,
costituisce motivo di risoluzione ipso iure, salvo il diritto al risarcimento del danno, il verificarsi di
una soltanto delle seguenti circostanze:

1) il venir meno di anche di uno solo dei requisiti richiesti per la partecipazione alla gara;

2) violazione dell'obbligo di riservatezza;

3) mancata applicazione dei contratti collettivi di lavoro ed integrativi locali relativi al personale
dipendente dell'Aggiudicatario, nonché violazione delle norme in materia previdenziale, in
materia di sicurezza, e di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali;

4) recidiva: il protrarsi dellinadempimento oltre 15 giorni consecutivi dal termine assegnato
ovvero in caso di 5 contestazioni nel corso di un anno solare (anche non consecutive) di ritardo e/o
inadempimento, ancorché tempestivamente eliminate;

5) violazione delle disposizioni in materia di subappalto;

6) per comportamenti tenuti dal personale dell’Aggiudicatario di gravita tale da sconsigliare la
prosecuzione del rapporto contrattuale;

7) in caso di violazione degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari ex l. 136/2010;

La risoluzione espressa di cui al precedente comma é notificata all’Aggiudicatario via pec.

11. GARANZIE.
Ai fini della stipulazione del contratto, I’Aggiudicatario deve costituire garanzia definitiva a sua

scelta sotto forma di cauzione o di fideiussione con le modalita di cui all’art. 93, commi 3 e 4, del
7
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d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., pari al 210% dell'importo del contratto (fatte salve le maggiorazioni
collegate all’entita del ribasso di cui all‘art. 103, co. 1, terzo e quarto periodo, del medesimo decreto).

Si applicano le riduzioni previste all’art. 93, comma 7, del medesimo decreto qualora ne siano
documentate le condizioni previste. La fideiussione puo essere rilasciata dai soggetti autorizzati
di cui all'art. 93, comma 3, del d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii. e deve prevedere espressamente la
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione
di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché I'operativita della garanzia medesima entro
quindici giorni, a semplice richiesta scritta della Committente. La Committente puo richiedere la
reintegrazione della garanzia, ove questa sia venuta meno in tutto o in parte. In caso di
inottemperanza da parte dell’Aggiudicatario, la reintegrazione sara effettuata a valere sui

corrispettivi da corrispondere all’'Esecutore, ferma restando la facolta di risoluzione del contratto.

12. SUBAPPALTO.

Qualora I’Aggiudicatario intenda subappaltare a terzi parte dei servizi messi a gara, nel limite del
30% dell'importo complessivo del contratto, dovra farne esplicita menzione in sede di offerta
indicando le parti dei servizi che verranno subappaltate, secondo le modalita previste dall’art. 105
del d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii. L'Aggiudicatario sara responsabile dei danni che dovessero derivare
alla Committente o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le
suddette attivita. | subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del contratto i requisiti
richiesti dalla lettera di invito, nonché dalla normativa vigente in materia per lo svolgimento delle
attivita agli stessi affidate. Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli
oneri dell’Aggiudicatario, il quale rimane |'unico e solo responsabile, nei confronti della
Committente, della perfetta esecuzione del contratto, anche per la parte subappaltata.
L’Aggiudicatario si obbliga a manlevare e tenere indenne la Committente da qualsivoglia pretesa
di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari. L'esecuzione delle attivita
subappaltate non pud formare oggetto di ulteriore subappalto. In caso di inadempimento da
parte dell’Aggiudicatario agli obblighi di cui ai precedenti commi, la Committente avra facolta di
risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno. Per tutto quanto non previsto, si

applicano le disposizioni di cui all'articolo 105 d.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii..
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13. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI.

L’Aggiudicatario si impegna a rispettare gli obblighi derivanti dalla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e
successive modificazioni e si impegna a comunicare il conto corrente dedicato, anche non in via
esclusiva, a ricevere i pagamenti relativi al contratto in oggetto, le generalita e il codice fiscale

delle eventuali persone delegate ad operare su di esso.

14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

Ai sensi dell'art. 13 d.lgs. n. 196/2003, i dati personali comunicati dall’Aggiudicatario saranno
raccolti e conservati con strumenti informatici efo cartacei idonei a garantire la sicurezza e la
riservatezza dei dati; il loro trattamento da parte di Cittalia & esclusivamente finalizzato alla
stipula, alla esecuzione del contratto e all'adempimento di tutti gli obblighi ad esso conseguenti ai

sensi di legge.

15. DUVRI.
Ai sensi dell'art. 26, comma 3, lett. b), d.Igs n. 81/2008, & accluso al contratto di appalto il Documento

Unico di Valutazione dei Rischi derivanti dalle Interferenze (DUVRI).

16. SPESE CONTRATTUALI.
Il contratto é stipulato in forma di scrittura privata. Tutte le spese e gli oneri, ivi compresi quelli

fiscali, connessi sono a carico dell’Aggiudicatario.

17. FORO COMPETENTE.
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le parti € competente, in via esclusiva, il foro di

Roma.



All. 2 Modello Domanda di partecipazione — Busta A -

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Spett.le

CITTALIA

Via dei Prefetti, 46
00186 Roma

c.a. Sig.ra Federica Raschella

Oggetto: Procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii. per

I'affidamento dei servizi di front end, back office e supporto di segreteria al Servizio Centrale presso la

sede operativa di Cittalia nell'ambito del Progetto “Servizio centrale del Sistema di protezione per

richiedenti asilo e rifugiati - annualita 2017-2019"” . CUP D51E17000000001 - CIG 7108161006.

Il/lLa sottoscritto/a nato/a a

in qualita di (carica sociale)

economico

n. telefono

n. fax Codice Fiscale

dell’'operatore
sede legale

sede operativa

Partita IVA

CHIEDE

di partecipare alla gara di cui all'oggetto in qualita di:

O operatore economico singolo o associato (es. professionista, associazione professionale, imprenditore

individuale);

O Societa, specificare tipo

o Consorzio fra societa cooperativa di produzione e lavoro (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. b);

o Consorzio tra imprese artigiane (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. b);

o Consorzio stabile (d.Igs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. ¢);

o Mandataria di un raggruppamento temporaneo (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. d);

O tipo orizzontale O tipo verticale O tipo misto

o costituito o non costituito;

0 Mandataria di un consorzio ordinario (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. e)

O costituito
O non costituito;

o Aggregazione di imprese di rete (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. e);
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o dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica;
o dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita giuridica;

O dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete € sprovvista di
organo comune, ovvero, se I'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti per
assumere la veste di mandataria;

O GEIE (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett.g);

DICHIARA

consapevole della responsabilita penale in cui incorre chi sottoscrive dichiarazioni mendaci e delle relative
sanzioni penali di cui all'art. 76 del d.P.R. 445/2000, nonché delle conseguenze amministrative di
decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato, ai sensi del d.P.R. 445/00,
che i fatti, stati e qualita riportati nei successivi paragrafi corrispondono a verita:

A) Referente per la procedura di gara (nome e cognome)

B) di autorizzare CITTALIA a trasmettere le comunicazioni inerenti la procedura di gara per posta
elettronica certificata al seguente indirizzo pec

C) di accettare, senza condizione o riserva alcuna tutte le norme e disposizioni contenute nella
documentazione di gara e nei relativi allegati;

D) di impegnarsi a mantenere valida e vincolante I'offerta per 180 (centottanta) giorni, a decorrere dalla
scadenza del termine per la presentazione delle offerte;

E) di impegnarsi, nel caso di aggiudicazione, ad osservare gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui alla legge 136/10, a pena di nullita del contratto;

F) di essere informato, ai sensi e per gli effetti del d.Igs. 30 giugno 2003, n. 196, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’'ambito del procedimento per il
quale la dichiarazione viene resg;

G) EVENTUALE - Nel caso di partecipazione in raggruppamento/consorzio/GEIE (v. note 1 e 2):

- di assumere espressamente I'impegno a uniformarsi alla disciplina vigente in materia di contratti pubblici
con riguardo ai raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE.

- che il servizio sara ripartito tra i singoli operatori economici riuniti o consorziati come di seguito indicato:

Denominazione operatore Parte del servizio
(Indicare: denominazione, sede legale, p.iva/c.f., generalita e carica | eseguita dal singolo
sociale del legale rappresentante) componente (%)

H) EVENTUALE - Nel caso di avvalimento ex art. 89 d.lgs. n. 50/2016 (v. nota 3):
- di avvalersi ai fini della partecipazione alla presente procedura, in qualita di ausiliaria, dell'impresa
sede legale , sede operativa
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, n. telefono , n. fax ,
C.F. , P.IVA , in persona del legale rappresentante
nato a il

(luogo, data)

Firma

(timbro e firma leggibile)

Nota 1: In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti o aggregazione di
imprese di rete o GEIE, non ancora costituiti, la presente istanza dovra essere sottoscritta dai rappresentanti di
ciascun soggetto del RTl/consorzio/aggregazione di imprese/GEIE che, in caso di aggiudicazione, si impegnano sin
d’ora a conferire mandato collettivo speciale con rappresentanza al mandatario.

firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)

firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)

firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)

Nota 2: Nel caso di partecipazione in RTI, consorzio o GEIE gia costituito, alla presente dichiarazione deve essere
allegato originale o copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza alla capo mandataria,
conferito con atto pubblico o scrittura privata autenticata; ovvero I'atto costitutivo in copia autentica del consorzio o
GEIE.

Nota 3: Nel caso di avvalimento, come previsto all'art. 89, comma 1, d.Igs. n. 50/2016, alla presente domanda dovra
essere allegato originale o copia autentica del contratto in virtu del quale I'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti
del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto.

N.B. Alla presente dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identita in corso di
validita del/i soggetto/i firmatario/i.

N.B  Ogni pagina del presente modulo dovra essere corredata di timbro dell’operatore economico e sigla del
legale rappresentante/procuratore. Qualora la documentazione venga sottoscritta dal “procuratore/i”
dell'operatore economico dovra essere allegata copia della relativa procura (GENERALE O SPECIALE) o altro
documento da cui evincere i poteri di rappresentanza.
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ALL.3 - DGUE - BUSTAA

ALLEGATO

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARAUNIC O EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudiatore

Procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), d.Igs. n. 50/2016  ss.mm.ii. per I'affidamento dei servizi di  front end, back office e
supporto di segreteria al Servizio Centrale presso la sede operativa di Cittalia nell'ambito del Proge  tto “Servizio centrale del Sistema di
protezione per richiedenti asilo e rifugiati - annu alita 2017-2019”

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte | saranno acq  uisite automaticamente a condizione che per generar e e compilare il DGUE
sia utilizzato il servizio DGUE in formato elettron ico. In caso contrario tali informazioni devono ess ere inserite dall'operatore
economico.

Identita del committente (%) Risposta:

Nome: Cittalia — Centro europeo di studi e ricerche per i Comuni e le Citta —
Fondazione di ricerche dellANCI con sede legale in Roma, Via dei
Prefetti, 46.

Codice fiscale 08689441007

Di quale appalto si tratta? Risposta:

Titolo o breve descrizione dell'appalto ¢):
Procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), d.lgs. n. 50/2016
ss.mm.ii. per laffidamento dei servizi di front end, back office e
supporto di segreteria al Servizio Centrale presso la sede operativa di
Cittalia nellambito del Progetto “Servizio centrale del Sistema di
protezione per richiedenti asilo e rifugiati - annualita 2017-2019”

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dal'amministrazione
aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) £):

CIG 7108161006
CUP (ove previsto) D51E17000000001

Codice progetto (ove I'appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi
europei)

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore
economico e sono rese ai sensi e per gli effettide | DPR n. 445/2000.




Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: []

Partita IVA, se applicabile: []

Se non & applicabile un numero di partita IVA indicare un []

altro numero di identificazione nazionale, se richiesto e

applicabile

Indirizzo postale: | TR ]
Persone di contatto (*): oo 1
Telefono: [oieins ]
PEC o e-mail: [oieins ]
(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente): [oieins ]
Informazioni generali: Risposta:
L'operatore economico € una microimpresa, oppure [ []Si[]No
un'impresa piccola o media (5)?

S ", alto A EG - {] S\ [] A

j e ) operatore_economico-&
un-laboratorio-protetio, u presa-sociale’{'}-o-provvede

Se pertinente: 'operatore economico € iscritto in un elenco
ufficiale di imprenditori, fornitori, o prestatori di servizi o
possiede una certificazione rilasciata da organismi
accreditati, ai sensi dell'articolo 90 del d.lgs. 50/20167?

In caso affermativo :

Rispondere compilando le altre parti di questa sezi one,
la sezione B e, ove pertinente, la sezione C della
presente parte, la parte Ill, la parte V se applic abile, e in
ogni caso compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato e,
se pertinente, il pertinente numero di iscrizione o della
certificazione

b) Se il certificato di iscrizione o la certificazione e
disponibile elettronicamente, indicare:

[1Si[]No []Non applicabile

b) (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

™ Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.
®  Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag.

36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.

Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.
Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.
Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese , che occupano meno di 250 persone el

)
B___yp iale" ha-pers

cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.

inci lintearazion ial
P pa Gra: o

P -

B ale-dellep disabili antaggiate:




c) Indicare i riferimenti in base ai quali & stata ottenuta
liscrizione o la certificazione e, se pertinente, la
classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (%):

d) L'iscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di
selezione richiesti?

In caso di risposta negativa alla lettera d):

Inserire inoltre tutte le informazioni mancanti nel la parte
IV, sezione A, B, C, o D secondo il caso

d)[1SI[]No

Forma della partecipazione:

Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto
insieme ad altri (°)?

[1Si[]No

N.B. Anche se i consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e c) del d.Igs.

® | riferimenti e l'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.

© Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-

venture o altro




50/2016 sono da considerare operatori con idoneita individuale, al fine di
consentire I'indicazione obbligatoria dei consorziati esecutori o per i quali
essi concorrono, ai sensi dell’art. 48, comma 7, del d.lgs. 50/2016, occorre
che gli stessi alla presente domanda rispondano “SI”

In caso affermativo , accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo :

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel
raggruppamento, ovvero consorzio, GEIE, rete di
impresa di cui all’ art. 45, comma 2, lett. d), €), f) e g) e
allart. 46, comma 1, lett. a), b), c), d) ed e) del d.lgs.
50/2016 (capofila, responsabile di compiti specifici,ecc.):

a): [.....

............ ]

N. B. scegliere tra mandatario capogruppo, mandante, consorziato, organo
comune o impresa in rete, cooptata, ausiliaria

b) Indicare gli altri operatori economici che compartecipano | b): [................. 1

alla procedura di appalto:

) o ) (o) 1l PP ]

c) Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento

partecipante: d): [ ]
d) Se pertinente, indicare la denominazione degli operatori

economici facenti parte di un consorzio di cui all'art. 45,

comma 2, lett. b) e c), o di una societa di professionisti

di cui all'articolo 46, comma 1, lett. f) che eseguono le

prestazioni oggetto del contratto.

Foperatore-economicointende presentare-un-offerta:

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institori,
dell'operatore economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se intervengono piul legali rappresentanti ripetere tante volte quanto

necessario.

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

Posizione/Titolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-mail:

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
portata, scopo, firma congiunta):

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITA DI ALTRI SOGGETTI (Articolo 89 del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii. - Avvalimento)

Affidamento:

Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le
regole (eventuali) della parte V?

In caso affermativo:

Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende
avvalersi:

Indicare i requisiti oggetto di avvalimento:

[1Si[INo

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa
ausiliaria un DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte Il

dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.




Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell'operatore economico, in particolare quelli responsabili del
controllo della qualita e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui 'operatore economico disporra per I'esecuzione dell'opera.

D: INFORMAZIONI CONCERNENTI | SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO
(ARTICOLO 105 DEL D.LGS. 50/2016 SS.MM.II. - SUBAPPALTO)

(Tale sezione & da compilare solo se le informazion isono esplicitamente richieste dallamministrazione aggi

udicatrice o dall'ente aggiudicatore).

Subappaltatore:

Risposta:

L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a
terzi?

In caso affermativo:

Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e
la relativa quota (espressa in percentuale) sullimporto
contrattuale:

Nel caso ricorrano le condizioni di cui all’articolo 105, comma 6,
del d.gs. 50/2016 ss.mm.ii., indicare la denominazione dei
subappaltatori proposti:

[1Si[INo

Se I'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiud icatore richiede esplicitamente queste informazioni

presente sezione, ognuno dei subappaltatori o categ  orie di subappaltatori) interessati dovra compilare

in aggiunta alle informazioni della
un proprio D.G.U.E. fornendo le

informazioni richieste dalle sezioni Ae B dellapr  esente parte, dalla parte Ill, dalla parte IV ove p ertinente e dalla parte VI.




PARTE Ill: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articolo 80 del d.Igs. 50/2016 ss.mm.ii.)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 80, comma 1, del d.lgs. 50/2016):

Partecipazione a un’organizzazione criminale (10)
Corruzione(*)
Frode(*?);

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche (*%);

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani(*®)

LGS. 50/2016 ss.mm.ii. (CODICE)

1.
2.
3.
4.
& Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento al terrorismo (|
6.
D.
7.

14) 0

Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacita di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articolo 80,

comma 1, del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.);

8. False comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice civile

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle dispo  sizioni
nazionali di attuazione dei motivi stabiliti dall'a rticolo 57,
paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del d.lgs.
50/2016):

Risposta:

| soggetti di cui all'art. 80, comma 3, del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii. sono
stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di
condanna divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena
richiesta ai sensi dell'articolo 444 del Codice di procedura penale per
uno dei motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non piu di
cinque anni fa o, indipendentemente dalla data della sentenza, in
seguito alla quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione
stabilito direttamente nella sentenza ovvero desumibile ai sensi
dell'art. 80 comma 10, d.lgs. 50/2016 ss.mmm.ii.?

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente ¢ disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
della documentazione):

L e 19

N

In caso affermativo , indicare (*'):

a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o della
sentenza di applicazione della pena su richiesta, la relativa
durata e il reato commesso tra quelli riportati all'articolo 80,
comma 1, lettera da a) a g) del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.e i motivi
di condanna,

b) dati identificativi delle persone condannate [ J;

c) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della
pena accessoria, indicare:

a) Data:[ ], durata[ ], lettera comma 1, articolo 80 [ ], motivi:[ ]

b)[..

c¢) durata del periodo d'esclusione [.....], lettera comma 1, articolo 80 [ ],

(10) Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAl del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalita organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008,

. pag. 42).

Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunita europee o degli Stati membri dell'Unione
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e allarticolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAl del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la
corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione cosi come definita nel diritto nazionale

dellamministrazione aggiudicatrice (o0 ente aggiudicatore) o dell'operatore economico.

(12)
(13)

Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunita europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).
Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di

esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.

(9 Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione delluso del sistema finanziario a

scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).

(%) Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri

umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).

(16)

P Ripetere tante volte quanto necessario.

Ripetere tante volte quanto necessario.




In caso di sentenze di condanna, I'operatore economico ha adottato
misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante

I'esistenza di un pertinente motivo di esclusione®® (autodisciplina o [1Si[INo

“Self-Cleaning”, cfr. _articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo , indicare:

1) la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto I'attenuante | []Si[] No

della collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato?

2) Se la sentenza definitiva di condanna prevede una pena | []Si[]No

detentiva non superiore a 18 mesi?

3) in caso di risposta affermativa per le ipotesi 1) e/o 2), i soggetti

di cui all'art. 80, comma 3, del d.Igs. 50/2016 ss.mm.ii.:

- hanno risarcito interamente il danno? [1Si[]No

- sisono impegnati formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No

4) per le ipotesi 1) e 2 I'operatore economico ha adottato misure di | []Si[] No

carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a . . .

prevenire ulteriori illeciti o reati ? In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o

5) se le sentenze di condanne sono state emesse nei confronti dei
soggetti cessati di cui allart. 80, comma 3, del d.lgs. 50/2016
ss.mm.ii., indicare le misure che dimostrano la completa ed effettiva

dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata:

organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenzi ali Risposta:
(Articolo 80, comma 4, del d.Igs. 50/2016 ss.mm.ii.):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al [1Si[]No
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenzi ali, sia nel
paese dove é stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di
stabilimento?
Imposte/tasse Contributi previdenziali

In caso negativo , indicare:

a) Paese o Stato membro interessato
Q) [coreeeieennn ] Q) [oeeeeninns ]
b) Di quale importo si tratta
)} EEPPTRI ] D) [ ]
c) Come é stata stabilita tale inottemperanza:
1) Mediante una decisione giudiziaria 0 amministrativa: cl)[]Si[]No c1)[]Si[]No
- Tale decisione & definitiva e vincolante? - [1Si[]No - []1Si[]No
— Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione. e ] L PP ]
— Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita e ] PP ]
direttamente nella sentenza di condanna , la durata del
periodo d'esclusione:
2) In altro modo ? Specificare: C2) [ ] C2) [ 1
d) L'operatore economico ha ottemperato od ottemperera ai suoi o) [1S1[]No d) [1Si []No

(18)

In conformita alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.




obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a
pagare le imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti,
compresi eventuali interessi o multe, avendo effettuato |l
pagamento o formalizzato I'impegno prima della scadenza del
termine per la presentazione della domanda (articolo 80
comma 4, ultimo periodo, del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.)?

In caso affermativo , fornire
informazioni dettagliate: [...... ]

In caso affermativo , fornire
informazioni dettagliate: [......]

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte
o contributi previdenziali € disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)(*°):

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (*%)

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei
definizione piu precisa nel diritto nazionale, nell
esempio prevedere che nel concetto di "grave illeci

motivi di esclusione elencati di seguito potrebber
‘awviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
to professionale” rientrino forme diverse di condot ta.

0 essere stati oggetto di una
Il diritto nazionale puo ad

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di

interessi o illeciti professionali

Risposta:

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua
conoscenza , obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza
sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, () di cui
all'articolo 80, comma 5, lett. a), del d.lgs. 50/20167?

In caso affermativo , I'operatore economico ha adottato misure
sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante I'esistenza di un
pertinente motivo di esclusione (autodisciplina

o “Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo , indicare:

1) L'operatore economico
- harisarcito interamente il danno?
- si eimpegnato formalmente a risarcire il danno?

2) [l'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati ?

[1Si[INo

[1Si[INo

[1Si[1No
[1SI[]No
[1Si[]No

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

[ | P | | ]

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure
€ sottoposto a un procedimento per I'accertamento di una delle
seguenti situazioni di cui all'articolo 80, comma 5, lett. b), del d.Igs.
50/2016:

a) fallimento

In caso affermativo:

- il curatore del falimento & stato autorizzato all'esercizio
provvisorio ed e stato autorizzato dal giudice delegato a
partecipare a procedure di affidamento di contratti pubblici (articolo
110, comma 3, lette. a) del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.) ?

[1SI[]No

[1SI[]No

In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

(9 Ripetere tante volte quanto necessario.

(ii) Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.
@1

della direttiva 2014/24/UE.

Cosi come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2,




- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata
ai sensi dellart. 110, comma 5, allavvalimento di altro operatore
economico?

b) liguidazione coatta
c) concordato preventivo
d) € ammesso a concordato con continuita aziendale
In caso di risposta affermativa alla lettera d):
- € stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110,
comma 3, lett. a) del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.?
- la partecipazione alla procedura di affidamento € stata subordinata

ai sensi dell'art. 110, comma 5, all’avvalimento di altro operatore
economico?

[1Si[]No
In caso affermativo indicare I'lmpresa ausiliaria

[1Si[]No
[1Si[INo
[1Si[]No

[1Si[]No

[1Si[]No

In caso affermativo indicare I'lmpresa ausiliaria

L'operatore economico si & reso colpevole di gravi illeciti [1Si[]No
professionali (%?) di cui all’art. 80 comma 5 lett. c) del d.Igs.
50/2016?

o Lo )
In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando
la tipologia di illecito:
In caso affermativo , I'operatore economico ha adottato misure di [1Si[]No
autodisciplina?
In caso affermativo , indicare:
1) L'operatore economico: .
- harisarcito interamente il danno? [1Si[]No
- si éimpegnato formalmente a risarcire il danno? [1SI[]No
2) l'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[]No

organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati ?

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

[ PP I I I ]

L'operatore economico € a conoscenza di qualsiasi ¢ onflitto
di interessi( %) legato alla sua partecipazione alla procedura di
appalto (articolo 80, comma 5, lett. d) del d.lgs. 50/2016)?

In caso affermativo , fornire informazioni dettagliate sulle modalita
con cui e stato risolto il conflitto di interessi:

[1Si[INo

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito
consulenza alllamministrazione  aggiudicatrice o all'ente
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazione (articolo 80, comma 5, lett. e) del
d.lgs.50/2016?

In caso affermativo , fornire informazioni dettagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

[1Si[]1No

(22)

@ Come indicato nel diritto nazionale, nell'awiso o

Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, I'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
bando pertinente o nei documenti di gara.




L'operatore economico puo confermare di:

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni [1Si[]No
nel fornire le informazioni richieste per verificare l'assenza di
motivi di esclusione o il rispetto dei criteri di selezione,

b) non avere occultato tali informazioni? [1Si[INo

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione Risposta:
nazionale (articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. f), f-bis), f-ter),
g), h), i), 1), m) del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii. e art. 53, comma 16-ter,
del D. Lgs. 165/2001

Sussistono a carico dell’'operatore economico e dei soggetti di cui | []1Si[]No
allart. 80, comma 3, del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii., cause di decadenza, . . o - .
di sospensione o di divieto previste dallarticolo 67 del decreto | S€ la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione | indicare: (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
mafiosa di cui allarticolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo | 'iferimento preciso della documentazione):

restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 24
e 3, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento Lo L s s 10
rispettivamente alle comunicazioni antimafia e alle informazioni
antimafia (Articolo 80, comma 2, del d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.)?

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni ?

1. e stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui allarticolo 9, | []1Si[]No
comma 2, lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o
ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la | Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di | indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
cui allarticolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 | Preciso della documentazione):

(Articolo 80, comma 5, lettera f, d.lgs. 50/2016); [ I I ]

2. ha presentato nella procedura di gara in corso e negli affidamenti | []Si[]No
di subappalti documentazione o dichiarazioni non veritiere (Articolo
80, comma 5, lettera f- bis), d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.);

3. & iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio | [1si[]No
dellANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa
documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di | Se la documentazione pertinente €& disponibile elettronicamente,
subappalti (Articolo 80, comma 5, lettera f- ter), d.lgs. 50/2016 | indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
ss.mm.ii.); preciso della documentazione):

[ | | ]

4. & iscritto nel casellario informatico tenuto dallOsservatorio | []si[]No
dellANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa
documentazione ai fini del rilascio dellattestazione di | Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
qualificazione, per il periodo durante il quale perdura liscrizione | indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
(Articolo 80, comma 5, lettera g, d.lgs.50/2016); preciso della documentazione):

[ | | ]

5. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui allarticolo 17 | []si[]No
della legge 19 marzo 1990, n. 55 (Articolo 80, comma 5, lettera h,
d.lgs. 50/2016)?

(24) Ripetere tante volte quanto necessario.
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In caso affermativo :
- indicare la data dell'accertamento definitivo e I'autorita o organismo di
emanazione:

- la violazione é stata rimossa ?

6. € in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68
(Articolo 80, comma 5, lettera i, d.lgs.50/2016 ss.mm.ii.);

7. e stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del
codice penale aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge
13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge
12 luglio 1991, n. 203?

In caso affermativo:
- ha denunciato i fatti all'autorita giudiziaria?

- ricorrono i casi previsti all'articolo 4, primo comma, della Legge 24
novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera I) ?

8. sitrova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura
di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359
del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale (articolo 80, comma 5,
lettera m)?

[T T, T, ]

[1SI[]No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | ]

[1Si[1No []Non é tenuto alla disciplina legge 68/1999

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | ]

Nel caso in cui 'operatore non € tenuto alla disciplina legge 68/1999
indicare le motivazioni:

(numero dipendenti e/o altro ) [.............. || P )| T ]

[1SI[]No

[1SI[]No

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | ]

[1Si[]No

9.  L'operatore economico si trova nella condizione prevista dall'art.
53 comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving
door) in quanto ha concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comungue, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti
della stazione appaltante che hanno cessato il loro rapporto di
lavoro da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi 0 negoziali per conto della
stessa stazione appaltante nei confronti del medesimo operatore
economico ?

[1Si[INo
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Parte |V: Criteri di selezione

In merito ai criteri di selezione (sezione a o sezioni da A a D della presente parte) I'operatore economico dichiara che:

(l: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo s olo se 'amministrazione aggiudicatrice o I'ente ag giudicatore ha indicato
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di g ara ivi citati che I'operatore economico pud limita rsi a compilare la sezione o della
parte IV senza compilare nessun'altra sezione della  parte IV:

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [1Si[]No

A: IDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del d.lgs. 50/2016)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni  sono state richieste espressamente dallamministra  zione aggiudicatrice o
dall'ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertine nte o nei documenti di gara.

Idoneita Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commer ciale [, ]
tenuto nello Stato membro di stabilimento  (*®)

Se la documentazione pertinente € disponibile (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
elettronicamente, indicare: preciso della documentazione):

A | P | PR ]

2) Per gli appalti di servizi:

[1Si[]1No
E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione (elenchi, albi, ecc.) per poter In caso affermativo, specificare quale documentazione e se
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento I'operatore economico ne dispone: [ ...][] Si[] No

dell'operatore economico?

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

A | PR || ]

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

@) Cconformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potr ebbero dover soddisfare altri requisiti
previsti nello stesso allegato.
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B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del d.lgs. 50/2016)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni
dall’'ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertine

sono state richieste espressamente dall’'amministra
nte o nei documenti di gara.

zione aggiudicatrice o

Capacita economica e finanziaria

1a) Il fatturato annuo ("generale") dell'operatore economico per il
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o
nei documenti di gara € il seguente:

elo,

1b) Il fatturato annuo medio dell'operatore economico per il
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara & il sequente  (*°):

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

Risposta :
esercizio: [...... ] fatturato: [......] [...] valuta
esercizio: [...... ] fatturato: [......] [...] valuta

esercizio: [...... ] fatturato: [......] [...] valuta

(numero di esercizi, fatturato medio):

| . L 1[...] valuta

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo | SRR | SRR ]

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico) non
sono disponibili per tutto il periodo richiesto, indicare la data di
costituzione o di avvio delle attivita dell'operatore economico:

6)5) L'importo assicurato dalla copertura contro i rischi
professional i & il seguente (articolo 83, comma 4, lettera c)
del d.lgs. 50/2016):

Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo Lo Lo, ]

7)6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, I'operatore economico dichiara che:

‘ﬁ’ Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
¢ ; : ; ] -
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Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[T || | P ]

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, lettera c), del d.Igs. 50/2016)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni
dall’ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertine

sono state richieste espressamente dallamministra
nte o nei documenti di gara.

zione aggiudicatrice o

Capacita tecniche e professionali

Risposta :

1a) Unicamente per gl appait pu-bblict diHavor, —durante i
periodo di riferimento(” ) Foperao ee:ee ortico-ha-eseguito

Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di
servizi:

Durante il periodo di riferimento I'operatore economico ha
consegnato le seguenti forniture principali del tip o
specificato o prestato i seguenti servizi principal i del tipo
specificato: Indicare nell'elenco gli importi, le date e i
destinatari, pubblici o privati(*?):

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara):

Descrizione importi date destinatari

seguenti-misure per-garantire la qualita e dispone degli

2) . N o .
otra-applicare i seguent sistemi di gestione-e-d

6) Indicare i titoli di studio e professionali  di cui sono in

pOssesso:

azione-agaiudi 8- 0-Se-g

(32) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e I'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.

pDer-suo-conto-da-un-organismo-ufficiale—co

(’2/1) L a-verfica-e-eseguita—dalla

a-acconsente

p g P nte-del paese in—cui-& stabilito i

14



a) lo stesso prestatore di servizi o imprenditore,

e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando pertinente
0 nei documenti di gara)

b) i componenti della struttura tecnica-operativa/ gruppi di ) AT ]
lavoro:

7 , . . . , .
) Speraiore economico polia-applicare curante T esect :E °

10) L'operatore economico intende eventualmente [ ]
subappaltare (*) la seguente quota (espressa in
percentuale) dell'appalto:

indicare:

13) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e [..... ]
professionali  specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, [l'operatore economico dichiara che:

) sj noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dellappalto e fa affidamento sulle capacita del subappaltatore per eseguire tale quota, & necessario

compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte Il, sezione C.
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Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo || ISR | SRR ]

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL D.LGS. 50/2016)

L'operatore economico deve fornire informazioni sol
ambientale sono stati richiesti dall'amministrazion
nei documenti di gara ivi citati.

0 se i programmi di garanzia della qualita e/o le n
e aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avv

orme di gestione
iso o bando pertinente o

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestio  ne Risposta:
ambientale
L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da [1Si[]1No

organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia della qualita , compresa l'accessibilita per le
persone con disabilita?

In caso negativo , spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

| | T | PR ]
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{]S\[]P o E37)

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/l sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da Il a V sono veritiere e
corrette e che il sottoscritto/i sottoscritti €/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
dell'articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/l sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di
essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti
eccezioni:

a) se l'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore hanno la possibilita di acquisire direttamente la documentazione
complementare accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (%), oppure

b) a decorrere al pitl tardi dal 18 aprile 2018 (*°), I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore sono gia in possesso della
documentazione in questione.

Il sottoscritto/I sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente Cittalia ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui al
presente documento di gara unico europeo, ai fini della procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii. per
I'affidamento dei servizi di front end, back office e supporto di segreteria al Servizio Centrale presso la sede operativa di Cittalia
nelllambito del Progetto “Servizio centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati - annualita 2017-2019” — CIG
7108161006 CUP D51E17000000001.

N.B. In relazione a stati e fatti relativi a soggetti indicati nel presente documento ma che non lo sottoscrivono (rappresentanti legali ed altri soggetti
riconducibili all’elenco di cui all'art.80, comma 3, d.lgs. 50/2016 ss.mm.ii.) la presente dichiarazione assume le forme della dichiarazione sostitutiva
dell'atto di notorieta con necessita di richiamo anche dell’art. 47 del DPR 445/2000.

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [...............ccooeeenis ]

€H__pj tante-volte-guanto io-

Ripetere-tante-volte-quanto io-

A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in
modo da consentire allamministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.
In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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All. 4 Modello Offerta economica — Busta C -

DICHIARAZIONE DI OFFERTA ECONOMICA

Spett.le

CITTALIA

Via dei Prefetti, 46

00186 Roma

c.a. Sig.ra Federica Raschella

Oggetto: Procedura negoziata finalizzata all’affidamento dei servizi di front end, back office e supporto
di segreteria al personale del Servizio Centrale — CIG 7108161006 - CUP D51E17000000001.

ll/La sottoscritto/a nato/a a il
in qualita di (carica sociale) dell’'operatore
economico sede legale
sede operativa
n. telefono
n. fax Codice Fiscale Partita
IVA , (di seguito anche solo |' *Offerente”)

soggetto che partecipa alla gara in oggetto nella sua qualita di:
(barrare la casella che interessa)

O operatore economico singolo o associato (es. professionista, associazione professionale, imprenditore
individuale);
O Societa, specificare tipo

o Consorzio fra societa cooperativa di produzione e lavoro (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. b);
o Consorzio tra imprese artigiane (d.Igs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. b);
o Consorzio stabile (d.Igs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. ¢);
o Mandataria di un raggruppamento temporaneo (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. d);
O tipo orizzontale O tipo verticale O tipo misto
O costituito 0O non costituito;
o Mandataria di un consorzio ordinario(d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. e); ;
O costituito O non costituito;
o Aggregazione di imprese di rete (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. f);
o dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica;
o dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita giuridica;
o dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo
comune, ovvero, se l'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la
veste di mandataria;
O GEIE (d.lgs. 50/2016 art. 45— comma 2 - lett. g);

OFFRE
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a)il prezzo globale dell’appalto® (IVA e oneri della sicurezza derivanti dai rischi di natura interferenziale

esclusi) pari a €
(in cifre) €

(in lettere),

corrispondente ad un canone mensile pari ad €
(in cifre) €

(in lettere);

b) il ribasso percentuale complessivo® unico e incondizionato del % (in cifre),

per cento (in lettere),

sull'importo posto a base di gara di cui al punto 3.2 della lettera di invito (IVA e oneri della sicurezza
derivanti dai rischi di natura interferenziale esclusi);

c)i singoli prezzi che compongono l'offerta per ciascuno dei servizi di cui all’art. 1 del Capitolato
(IVA e oneri della sicurezza derivanti dai rischi di natura interferenziale esclusi), come di seguito
indicati:

1. prezzo delle attivita di front end e back office di cui ai punti 1.a. e 1.b. del Capitolato (IVA e
oneri della sicurezza derivanti dai rischi di natura interferenziale esclusi)

€ (in cifre), € (in lettere),
corrispondente ad un canone mensile pari ad €
(in cifre) €

(in lettere);

2. prezzo riferito alle attivita di supporto operativo di segreteria al Servizio Centrale di cui
al punto 1.c del Capitolato (IVA e oneri della sicurezza derivanti dai rischi di natura

interferenziale esclusi) € (in cifre),
€ (in lettere), corrispondente ad un canone mensile pari
ad € (in
cifre) € (in
lettere).

Atal fine I'Offerente,

DICHIARA CHE
1. ai sensi dell’art. 95, comma 10, del d.lgs. 50/2016, i costi relativi alla sicurezza generale dell'Impresa ed
afferenti all’'esercizio dell’attivita svolta dalla medesima Impresa sono pari (IVA esclusa) a €
(in cifre), € (in lettere);

2. ai sensi dell’art. 95, comma 10, del d.lgs. 50/2016, i costi della manodopera dell'lmpresa ed afferenti
all'esercizio dell’attivita svolta dalla medesima Impresa sono pari (IVA esclusa) a €
(in cifre), € (in lettere);

DICHIARA ALTRESI
3. di ritenere remunerativa |'offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e
tenuto conto:

1Si rammenta che il prezzo offerto non deve tenere conto delle eventuali prestazioni supplementari che si rendessero
necessarie per esigenze del Progetto sino a concorrenza massima prevista di € 18.859,36, oltre IVA, e che non
costituiscono oggetto di ribasso.

*V. nota precedente.
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- delle condizioni contrattuali e degli oneri, compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza,
di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove
devono essere svolti i servizi;

- di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
avere influito o influire sia sulla prestazione del servizio, sia sulla determinazione della propria
offerta;

4. di impegnarsi ad osservare integralmente il trattamento economico e normativo stabilito dai contratti
collettivi nazionali e territoriali applicabili, nonché le prescrizioni legislative e contrattuali in materia di salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro.

(luvogo, data)
Firma

(timbro e firma leggibile)

Nota. In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti o
aggregazione di imprese di rete o GEIE, gia costituito, la presente offerta viene sottoscritta soltanto dalla
Mandataria/Capogruppo; ove il RTl/consorzio/aggregazione di imprese/GEIE non sia stato ancora costituito,

la presente offerta dovra essere sottoscritta dai rappresentanti di ciascun soggetto del
RTl/consorzio/aggregazione di imprese/GEIE.

firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)
firma per I'lmpresa

(timbro e firma leggibile)

firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)

N.B. Alla presente offerta deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identita in corso di
validita del/i soggetto/i firmatario/i.
N.B Ogni pagina del presente modulo dovra essere corredato di timbro dell’operatore economico e

sigla del legale rappresentante/procuratore.

I\\

Qualora la documentazione venga sottoscritta da
essere allegata copia della relativa procura (GENERALE O SPECIALE) o altro documento da cui
evincere i poteri di rappresentanza.

procuratore/i” dell'operatore economico dovra
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